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,בעצםשקטים
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הסתבכויות בשלב הליווי הבנקאי

עיכובים בקבלת אישור התחלת עבודה

אתגרים בשלב הפינוי ובקביעת דמי השכירות

המעבר מבעל דירה ללקוח–שינויי דיירים 

היום נדבר על



מסמכי הליווי  לקראת חתימת 
להערים  " נזכרים"בעלי הדירות 
קשיים מחדש

זהות הגוף המממן  
שוק משתנה ודורש

התאמות בהסכמי ההתקשרות

לשינויים מהותיים  דרישות 
בהסכם מצד הגוף המממן  

מ אינסופי  "מו
דמי השכירות  על גובה 

מ"מו
נפתח
מחדש

מ"מו
נפתח
מחדש

מ"מו
נפתח
מחדש

מ"מו
נפתח
מחדש

סחטנות כאורח חיים



כך קשה לקבל צו התחלת עבודות  -מדוע כל
?לאחר שהתקבל היתר בניה

הסדרי תנועה

שעות עבודה

מטלות ציבוריות

התייחסות לעצים

א"פיילוט פרויקטים בסמיכות לבתי ספר בת

,פינו, חתמו
והשעון מתחיל

...לרוץ



א"פיילוט פרויקטים בסמיכות לבתי ספר בת

2העמדת 
פקחים קבועים

צמצום
שעות העבודה

הפסקת עבודה
באמצע היום

?כך קשה לקבל צו התחלת עבודות לאחר שהתקבל היתר בניה-מדוע כל

,פינו, חתמו
והשעון מתחיל

...לרוץ



הארכת  
ז הפרויקט"לו

התייקרות דרמטית  
בעלויות הביצוע

גידול בתשלום  
דמי שכירות

התנפחות עלויות  
המימון ושחיקת רווחים

משמעויות ,פינו, חתמו
והשעון מתחיל

...לרוץ



?כיצד נתמודד
המלצות לניהול סיכונים

ביצוע
In-house

דיוק הגדרת
"תקופת העבודות"

בהסכמי ההתקשרות

דחיית הודעת הפינוי  
למועד מאוחר  

ככל שניתן

,פינו, חתמו
והשעון מתחיל

...לרוץ



אתגרים בשלב הפינוי  
ובקביעת דמי השכירות

ושוב השוואתיות אינסופית בין בעלי הדירות

פער בדמי השכירות בין קביעת השמאי למצב בשוק

מחסור בהיצע דירות אזורי? לאן נעבור

קפיצה מטאורית בדמי השכירות המשולמים

דירה שלא מפונה

ושוב הדיירים
לחתוםמסרבים

הליוויעל מסמכי



חשיבותה של חוויית הלקוח

החלום ושברו

USER EXPERIENCE



,מכרנו לבעלי הדירות חלום
חשיבותה של חוויית הלקוח החלום ושברו

שינויי דיירים 
כעת הזמן להגשימובדירות החדשות

כולם רוצים  
לקוחות 
!ממליצים



חלק מהחשיפות לסיכונים ניתן לצמצם 
בעזרת ליווי מקצועי ומנוסה

נסו לחוות את הפרויקט מנקודת  
הלקוח= מבטו של בעל הדירה 

לסיכום



תודה


